
 

 

 

 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANUAL PENGGUNA 
 

SISTEM PERMOHONAN LESEN TIDAK BERISIKO (TRED / ESTABLISYMEN 
MAKANAN) (e-Lesen) 

 
 
 
 
 
 

(PENGGUNA AWAM) 
  



MANUAL PENGGUNA 
Sistem Permohonan Lesen Tidak Berisiko (Tred / Establisymen Makanan) (e-Lesen) 

 

Page 2 of 31 

 

 

ISI KANDUNGAN 

 

 
 

ISI KANDUNGAN ................................................................................................................................................................... 2 

1.0 AKSES HALAMAN PENGGUNA .......................................................................................................................... 3 

2.0 DAFTAR AKAUN BARU ........................................................................................................................................ 3 

3.0 PENGAKTIFAN AKAUN PENGGUNA .............................................................................................................. 5 

4.0 LOG MASUK .............................................................................................................................................................. 6 

5.0 TERLUPA KATA LALUAN ..................................................................................................................................... 7 

6.0 PROSES PENGEMASKINIAN PROFIL PENGGUNA ........................................................................................ 8 

6.2 KEMASKINI GAMBAR PROFIL............................................................................................................................ 10 

6.3 PENDAFTARAN SYARIKAT ............................................................................................................................... 11 

7.0 PELESENAN.............................................................................................................................................................. 14 

7.1 SENARAI LESEN DIMILIKI ................................................................................................................................... 14 

7.2 STATUS PERMOHONAN LESEN ...................................................................................................................... 14 

7.3 MOHON LESEN BARU......................................................................................................................................... 16 

7.4 PEMBAYARAN FI PERMOHONAN .................................................................................................................. 20 

7.5 KEMASKINI PERMOHONAN ............................................................................................................................. 24 

7.6 PEMBAYARAN LESEN .......................................................................................................................................... 26 

7.7 PENCETAKAN LESEN .......................................................................................................................................... 31 

 



1.0 AKSES HALAMAN PENGGUNA 

 
Laman web e-Lesen boleh dicapai melalui: https://lesen.mpkk.gov.my 

 

 
 

 

2.0 DAFTAR AKAUN BARU 

 

1. Pada halaman utama sistem e-Lesen, mouse hover pada butang  dan klik 

butang tersebut. 

 

2. Halaman pendaftaran akaun pengguna dipaparkan. 

 

 

3. Masukkan maklumat yang diperlukan seperti Nama Penuh, Alamat Emel, Kata Laluan dan                                  

Sahkan Kata Laluan. Setelah maklumat lengkap diisi, klik butang “Daftar”. 

https://lesen.mpkk.gov.my/
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4. Notifikasi pendaftaran telah dihantar akan dipaparkan. Pengguna akan menerima notifikasi 

pendaftaran akaun telah berjaya melalui emel yang didaftarkan dan hendaklah membuat pengesahan 

emel tersebut bagi mengaktifkan akaun pengguna. 

 

* Anda akan menerima notifikasi melalui emel setelah akaun anda didaftarkan. 

* Anda perlu klik butang “Sahkan Alamat Emel” pada emel yang diterima untuk mengesahkan alamat emel dan 

mengaktifkan akaun anda. 
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3.0 PENGAKTIFAN AKAUN PENGGUNA 

 
1. Pengguna akan menerima notifikasi 

Pengesahan Alamat Emel. 

2. Klik Butang “Mengesahkan Alamat E-Mel” 

Setelah anda klik butang tersebut, alamat 

emel yang didaftarkan berjaya disahkan dan 

akaun anda akan aktif. Sekiranya anda ingin 

mengemaskini alamat emel, anda dikehendaki 

membuat pengesahan menggunakan alamat 

emel baru. 

3. Halaman Dashboard pengguna dipaparkan : 
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4.0 LOG MASUK 

 

1. Pada halaman utama sistem e-Lesen, mouse hover pada butang  atau   dan 

klik butang tersebut. 

2. Landing page dengan link Login dan Daftar Akaun dipaparkan. 

 

 

  

3. Klik   

 

4. Halaman log masuk dipaparkan. 

5. Masukkan E-mel dan Kata Laluan anda. 

6. Klik pada butang “Log Masuk”. 

 

 

 

 

 

 

 

7. Anda akan dibawa ke halaman Dashboard. 
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5.0 TERLUPA KATA LALUAN 

 

1. Pada halaman utama sistem e-Lesen, mouse hover pada butang  atau   dan 

klik butang tersebut. 

2. Landing page dengan link Login dan Daftar Akaun dipaparkan. 

 
 

3. Klik butang  

4. Halaman log masuk dipaparkan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5. Klik pada “Lupa Kata Laluan” 

6. Masukkan alamat emel yang didaftarkan. 

7. Klik “E-MEL PAUTAN RESET KATA LALUAN” 
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8. Pengguna akan menerima emel seperti berikut : 

9. Klik pada butang “Tetap Semula Kata Laluan” 

10. Paparan seperti berikut : 
 

11. Masukkan kata laluan baru dan sahkan kata laluan baru. 

12. Klik butang “TETAP SEMULA KATA LALUAN” 

13. Pengguna boleh log masuk menggunakan kata laluan baru yang telah dikemaskini. 

 

6.0 PROSES PENGEMASKINIAN PROFIL PENGGUNA 

6.1 KEMASKINI MAKLUMAT PERIBADI 

 

1. Pada halaman Dashboard, klik pada menu 

2. Halaman “Profil Saya” akan dipaparkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Klik butang Maklumat Peribadi.  
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4. Halaman Kemaskini Maklumat 

Peribadi akan dipaparkan. 

5. Masukkan maklumat yang diperlukan 

seperti yang terpapar dan klik butang 

“Kemaskini”. 

6. Alert kemaskini berjaya akan dipaparkan. 
 

7. Maklumat peribadi yang dikemaskini akan 

dipaparkan pada halaman Profil Saya. 

 

8. Maklumat ini perlu disahkan oleh Pegawai MPKK sebelum pengguna memulakan sebarang 

transaksi 

 

 

9. Selepas tindakan pengesahan oleh Pegawai MPKK, halaman maklumat peribadi dipaparkan 

bersertakan sebab-sebab penolakan. 

 

Pengemaskinian dan pengesahan semula boleh dibuat seperti langkah 4-9. 
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6.2 KEMASKINI GAMBAR PROFIL 

 

1. Pada halaman Dashboard, klik pada menu 

2. Halaman “Profil Saya” akan dipaparkan. 
 

3. Klik pada butang “Tukar Gambar Profil”  

4. Pilihan gambar dari komputer akan dipaparkan. 

5. Pilih gambar dan alert muatnaik berjaya akan dipaparkan. 
 

6. Gambar yang baru dimuatnaik akan dipaparkan pada ruangan gambar Profil 

Saya. 
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6.3 PENDAFTARAN SYARIKAT 

 

1. Pada halaman Dashboard, klik pada menu 

2. Halaman “Profil Saya” akan dipaparkan. 
 

3. Klik pada butang “Daftar Syarikat”  

4. Halaman “Daftar Syarikat” akan dipaparkan. 
 

5. Butiran terlibat yang untuk didaftarkan ialah: 

1. Nama Syarikat(*) 

2. No Pendaftaran(*) (Baru & Lama) 

3. Tarikh Penubuhan Syarikat (*) 

4. No. Telefon(1)(*) 

5. No. Faksimili 

6. Email Syarikat(*) 

7. Alamat Berdaftar(*) 

8. Alamat Surat Menyurat (*) 
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(*) - Bagi Mandatori/Wajib Diisi 

 

Isi semua butiran dan klik butang “Daftar” .  

Alert berjaya dikemaskini akan dipaparkan 

 

 

6. Paparan maklumat syarikat seperti berikut: 

 

7. Maklumat Rakan Kongsi boleh ditambah jika perlu. Klik butang Tambah  

 

8. Borang Daftar Rakan Kongsi dipaparkan 
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Isi maklumat rakan kongsi dan klik Daftar.  Maklumat syarikat dengan maklumat rakan 

kongsi dipaparkan. 

 

 

7.  



MANUAL PENGGUNA 
Sistem Permohonan Lesen Tidak Berisiko (Tred / Establisymen Makanan) (e-Lesen) 

 

Page 14 of 31 

 

7.0 PELESENAN 

 

7.1 SENARAI LESEN DIMILIKI 

 

1. Dari halaman Dashboard, klik submenu Senarai Lesen Dimiliki di bawah menu 

Pelesenan. 

2. Halaman “Senarai Lesen Dimiliki” akan dipaparkan. 

 

3. Submenu lain di bawah menu Pelesenan termasuk Status Permohonan Lesen, Mohon Lesen 

Baru dan Penambahan Jenis Perniagaan & Papan Tanda Iklan. 

 
 

7.2 STATUS PERMOHONAN LESEN 

 

1. Submenu Status Permohonan Lesen akan memaparkan halaman berikut di mana senarai 

permohonan lesen dipaparkan.  
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2. Contohnya, lesen yang dimohon masih dalam status Deraf. Klik butang Papar 

untuk lihat maklumat lanjut dalam format borang permohonan lesen. Paparan skrin seperti 

berikut: 

 

 

3. Butang Mohon Lesen Baru akan memaparkan borang permohonan untuk mohon lesen 

baru. Borang ini juga boleh dicapai melalui submenu Mohon Lesen Baru di bawah menu 

Pelesenan. 
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7.3 MOHON LESEN BARU 

 
1. Borang Permohonan Lesen Baru akan dijana dengan maklumat induk pemohon 

seperti no. kad pengenalan, nama, alamat dan sebagainya. Terdapat 6 bahagian 

utama yang perlu diisi untuk permohonan lesen baru:  

• Maklumat Syarikat 

• Maklumat Lesen 

• Maklumat Premis 

• Maklumat Pekerja 

• Dokumen Lampiran 

• Perakuan 

 

 
 

2. Maklumat Syarikat di paparkan secara automatik dari rekod syarikat yang telah di 

daftarkan di profil pengguna: 

 
 

3. Jika pemohon mempunyai lebih dari satu syarikat berdaftar, senarai syarikat akan 

di paparkan di bawah opsyen : 

 
 

4. Pemohon perlu melengkapkan borang dengan maklumat yang diperlukan untuk 

urusan semakan dan kelulusan. 
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5. Maklumat Lesen : 

                     

 
6. Maklumat Premis adalah mandatori. Jika pemohon menyewa lebih dari 1 unit 

(berlainan No. Taksiran), pemohon perlu klik butang  untuk 

memasukkan maklumat premis/unit lain. 

 

7. Jika premis tersebut telah digunakan atau disewa oleh peniaga lain, atau telah 

dimohon, sistem akan memaparkan nota seperti berikut: 

 

 
 

8. Namun, pemohon masih boleh meneruskan dengan permohonan beliau. 

 

9. Maklumat Perkerja : Tidak Mandatori (tapi jika ada pekerja, pemohon hendaklah 

memasukkkan maklumat pekerja) 
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10.  Dokumen Lampiran: Senarai dokumen yang perlu dilampirkan adalah bergantung 

kepada jenis perniagaan. Senarai ini boleh di ubahsuai di dalam Modul Tetapan oleh 

Admin. 
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11. Perakuan : Halaman ini adalah untuk memastikan maklumat dan data yang di 

bekalkan oleh pemohon adalah benar. 

 
 

12. Setelah pemohon memilih butang , status permohonan akan 

bertukar menjadi seperti berikut: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Checkbox ini 

perlu di 

lengkapkan 

sebelum 

pemohon dapat 

menghantar 

permohonan 

lesen 
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7.4 PEMBAYARAN FI PERMOHONAN 

 
1. Untuk membuat pembayaran, pemohon perlu klik butang “cart” di sebelah atas 

kanan skrin sistem  

 

 
 

 

 

 

2. Dengan memilih butang Cart, pemohon akan dipaprkan dengan Maklumat 

Terperinci item untuk membuat pembayaran: 

 

 
 

3. Klik pada  untuk meneruskan pembayaran 
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4. Skrin berikut akan di paparkan: 

 
 

5. Tekan    Sistem akan 

memaparkan maklumat seperti dibawah:   

 

 
6. Sistem ini berintegrasi dengan Sistem PBTPay untuk kesemua jenis bayaran 

online  

 

7. Klik  
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8. Pemohon akan dipaparkan dengan halaman berikut: 

 

 
 

 

 

9. Setiap pengguna mesti berdaftar dengan PBTPay untuk menggunakan 

kemudahan pembayaran online untuk sistem MPKK 

 

 
 

 

10. Setelah Login ke PBTPay, pemohon perlu tekan butang  untuk 

meneruskan pembayaran. 
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11. Jika Pembayaran berjaya, sistem akan memaparkan skrin berikut: 

 

 
 

 

12. Setelah selesai dengan pembayaran, permohonan lesen tersebut akan terus 

dihantar ke pegawai MPKK untuk membuat semakan. 

13. Status Permohonan akan bertukar “Dihantar”.  

 

 
14. Pemohon perlu menunggu pihak MPKK membuat semakan dan keputusan 

permohonan. Segala keputusan, pemohon akan menerima notifikasi melalui 

emel. 
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7.5 KEMASKINI PERMOHONAN 
1. Kemaskini boleh dilakukan sebelum dihantar ke MPKK untuk semakan atau jika 

permohonan anda di tolak oleh pihak MPKK untuk kemaskini. 

 

2. Jika Permohonan anda di tolak, pemohon akan menerima notifikasi melalui emel. 

Pemohon perlu login dan menyemak ulasan dari pegawai MPKK 

 

 
 

3. Setelah login, pemohon Dashboard memaparkan Nota untuk Tindakan Pemohon 

 

 
 

 

4. Klik butang  untuk meneruskan dengan kemaskini 
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5. Pemohon akan dipaparkan halaman berikut : 

 

 
 

6. Pilih  untuk meneruskan dengan kemaskini permohonan 

 

 

7. Pemohon akan dipaparkan dengan skrin berikut: 

 

 
 

8. Klik butang untuk kemaskini. 

 

9. Pemohon dibenarkan membuat kemaskini untuk semua bahagian dalam borang 

permohonan. 

 

10. Setelah selesai kemaskini, permohonan perlu dihantar sekali lagi kepada pihak MPKK 

untuk proses semakan. 

 

11. Proses ini diulang sehingga pegawai semakan membuat pengesahan semakan atau 

membatalkan permohonan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota sebab 

ditolak 

Status 

setelah di 

tolak 
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7.6 PEMBAYARAN LESEN 
1. Pembayaran Lesen hanya boleh dilakukan setelah Permohonan Lesen diluluskan. 

Pemohon juga mestilah mempunyai akaun di PBTPay. 

 

 

 
 

 
 

 

 

2. Pemohon akan menerima notifikasi dari pihak Majlis melalui emel yang menyatakan 

permohonan Diluluskan dan akan diminta membuat pembayaran. Pemohon juga 

boleh melihat notis yang dipaparkan di Dashboard pengguna. 

 

3. Klik butang . Sistem akan memaparkan maklumat Lesen pemohon seperti 

berikut: 
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4. Klik di butang .  

5. Pemohon akan dipaparkan seperti berikut:  

 
 

 

6. Pemohon boleh pastikan icon “Cart” atau “Troli” mempunyai notifikasi item yang 

belum dijelaskan. 

7. Pemohon perlu klik pada icon “cart” atau “Troli” untuk meneruskan dengan 

pembayaran. 

8. Sistem akan memaparkan skrin seperti berikut: 

 
 

9. Klik pada  untuk meneruskan pembayaran. 
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10. Skrin berikut akan dipaparkan: 

 

11. Klik pada butang , untuk meneruskan 

pembayaran 

12. Paparan mengenai Maklumat Lesen yang akan dibuat bayaran: 

 

 
 

13. Tekan  
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14.  Skrin berikut akan di paparkan : 

  
 

 

15. Setelah membuat pilihan bank, klik 

 untuk login ke 

PBTPay dan membuat pembayaran. 

 

 

16. Setelah berjaya membuat pembayaran, sistem akan mengeluarkan Lesen dalam 

berbentuk PDF 

 

17. Klik pada Menu seperti berikut: 

 

 
 

18. Pilih “Senarai Lesen Dimiliki” . Pemohon akan dipaparkan skrin berikut: 

 

19. Pilih Lesen yang baru dibuat pembayaran. Klik pada  
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20. Perincian Lesen dipaparkan. Sila pastikan maklumat Lesen adalah tepat: 
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7.7 PENCETAKAN LESEN 
1. Setelah pembayaran lesen telah selesai, secara automatik, Lesen Baru akan tersedia 

(pdf format) untuk dimuat turun atau di cetak. 

 

2. No Lesen di keluarkan dan Status Lesen akan bertukar menjadi Aktif. 

 
 

3. Di bahagian Tindakan, pemohon boleh klik pada , dan sistem akan 

memaparkan lesen seperti berikut : 

 
4. Pemohon juga boleh muat turun lesen ke peranti atau komputer dengan memilih 

butang (bergantung kepada browser yang digunakan) : 

 

 

5. Sila pamerkan lesen tersebut di premis perniagaan mengikut peraturan yang 

dinyatakan oleh pihak Majlis Perbandaran Kulim. 


